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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 
ਮੁਕਾਬਲਾ ਆਯੋਗ 

 
ਮੁਕਾਬਲਾ ਆਯੋਗ (ਆਯੋਗ) ਇੱਕ ਸੁਤਤੰਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਮੁਕਾਬਲਾ ਆਰਡੀਨ�ਸ (ਕੈਪ. 
619) (ਆਰਡੀਨ�ਸ) ਅਧੀਨ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਆਯਗੋ ਨੰੂ ਇਕੱ ਮੁਕਾਬਲੇ ਵਾਲੇ 
ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ ਸ�ਿਪਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਵਪਾਰ ਦੇ ਖੁੱਲੇ ਵਹਾਅ, 
ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇ, ਿਲਹਾਜ਼ਾ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਲਈ ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 
ਵਧੇਰੇ ਿਵਕਲਪ, ਿਬਹਤਰ ਗੁਣਵਤੱਾ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾਂ ਿਲਆਵੇ। ਆਯਗੋ ਨਸਲੀ ਿਪਛੋਕੜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ 
ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ, ਜਨਤਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਨੰੂ ਬਹਤੁ ਮਹਤੱਵ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
 

(A)   ਜਨਤਾ ਤ� ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
 

ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਸੇਵਾਵਾਂ 
 

ਆਰਡੀਨ�ਸ ਦੀਆਂ ਸੰਭਵ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਯੋਗ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਚੈਨਲ ਮੁਹੱਈਆ 
ਕਰਵਾਉਣਾ। 
 

ਮੌਜੂਦਾ 
ਉਪਾਅ 
 

ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ ਉਹ ਆਯੋਗ 
ਨਾਲ ਫੋਨ / ਡਾਕ / ਈਮੇਲ / ਆਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ / 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ ਤੇ (ਿਸਰਫ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਆੁਰਾ) ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਿਵੱਚ ਚੀਨੀ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਵਰਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
ਿਜੱਥੇ ਜਰਰੂੀ ਅਤੇ ਢਕੁਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਉਥੇੱ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਆਯੋਗ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ 
ਉਪਰੋਕਤ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਗੇਾ। 
 
 



  
 
 

ਵਾਧੂ ਕੀਤੇ ਗਏ / 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਉਪਾਅ 

ਆਯੋਗ ਉਨ�ਾਂ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ,  ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਿਵਆਿਖਆ / 
ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ “ਿਵਆਿਖਆ / 
ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ” ਅਤੇ “ਮਨਪਸੰਦ ਭਾਸ਼ਾ” ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠਾ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਂਿਕ ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਪਾਵਾਂ 
ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਹੋ ਸਕੇ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਨਰਤੰਰ ਸੁਧਾਰ ਨੰੂ 
ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

(B)     ਮੁਕਾਬਲਾ ਆਰਡੀਨ�ਸ ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਕਰਨ 
 

ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਸੇਵਾਵਾਂ 
 

ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵ, ਅਤ ੇਆਰਡੀਨ�ਸ ਿਕਵ� ਮੁਕਾਬਲੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 
ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਬਾਰੇ ਜਨਤਕ ਸਮਝ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਤਕ 
ਿਸੱਿਖਆ ਮੁਿਹੰਮਾਂ ਚਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਕਰਨਾ। 
 

ਮੌਜੂਦਾ 
ਉਪਾਅ 
 

ਿਸੱਿਖਆ ਸਮੱਗਰੀ (ਿਜਵ� ਿਕ ਵੀਡੀਓ, ਪਰਚੇ, ਿਕਤਾਬਚੇ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼) ਅਤ ੇਮੁਿਹੰਮਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਆਰਡੀਨ�ਸ ਬਾਰ ੇਸੈਮੀਨਾਰ ਅਤੇ ਵਰੇਵੇ ਕ�ਟੋਨੀਜ਼ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ 
ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਿਜੱਥੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ ਉਥੇੱ 
ਸਮਕਾਲੀ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
 
ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਸੇਧ, ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਰਿਜਸਟਰਾਂ ਆਿਦ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਯੋਗ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ 'ਤੇ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵਚ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
  

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਆਯੋਗ ਉਪਰੋਕਤ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਏਗਾ। 
 
 

(C) ਅਮਲੇ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਸੇਵਾਵਾਂ 
 

 
ਆਯੋਗ ਦੇ ਸਟਾਫ ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

ਮੌਜੂਦਾ 
ਉਪਾਅ 
 

ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਸਟਾਫ ਮ�ਬਰ ਕੰਮ 'ਤੇ ਜਾਤੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱੁਿਦਆਂ 
ਬਾਰੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਨਸਲੀ 
ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ' ਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਲ� ਦੇ ਹਨ। 



  
 
 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਯਗੋ 
ਆਪਣੀ ਿਸਖਲਾਈ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿਨਯਿਮਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕਰੇਗਾ। 
 

ਵਾਧੂ ਕੀਤੇ ਗਏ / 
ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਉਪਾਅ 
 

ਕੰਮ 'ਤੇ ਜਾਤੀ ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਆਯਗੋ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਨਸਲ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱੁਿਦਆਂ 
'ਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਬਰਾਬਰ 
ਮੌਕਾ ਆਯੋਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਗਰੈ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਗੇਾ। 
 
ਆਯੋਗ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ 
ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ' ਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਲੈਣ ਲਈ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਨਸਲੀ ਅਤੇ 
ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਿਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਬਾਰੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ 
ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਿਵਚ ਵਾਧਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਟੰਰਾਨੱੈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਿਮਸ ਐਨਂਾ ਯੂੰਗ 
(Ms. Anna Yeung) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ - 
 
ਫੋਨ:   3462 2118 
ਫੈਕਸ:   2522 4997 
ਈਮੇਲ:  enquiry@compcomm.hk  
ਡਾਕ ਪਤਾ:  19 / ਐਫ, ਸਾਊਥ ਆਈਲ�ਡ ਪਲੇਸ, 8 ਵ�ਗ ਚਕੁ ਹਾਂਗ ਰੋਡ,  
        ਵ�ਗ ਚਕੁ ਹਾਂਗ, ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ 
Postal address: 19/F, South Island Place, 8 Wong Chuk Hang Road, 

Wong Chuk Hang, Hong Kong 
 

ਮੁਕਾਬਲਾ ਆਯੋਗ (Competition Commission) 
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