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มาตรการทีม่อียูแ่ละทีเ่ตรยีมการไว ้

ส าหรบัการสง่เสริมความเทา่เทยีมทางเชือ้ชาติ 

 

คณะกรรมาธกิารการแขง่ขนั 

(คอมเพททชิั่น คอมมชิชัน่) 

 

คณะกรรมาธิการเพ่ือการแข่งขัน (ซึ่งต่อจากนี้จะเรยีกว่า “คณะกรรมาธิการฯ”) เป็น

หน่วยงานอิสระที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายภายใต้ข้อบัญญัติว่าด้วยการแข่งขัน (หมวด 619) 

(ซึ่งต่อจากนี้จะเรียกว่า “ขอ้บัญญัติฯ”) คณะกรรมาธกิารฯ มีหน้าที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อม

ทางการแข่งขันที่จะน าไปสู่การค้าอย่างเสรี ความมปีระสิทธิภาพ และนวัตกรรม อันจะน ามา

ซึ่งทางเลือกที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงคุณภาพและราคาสินค้าและบริการที่ดียิ่งขึ้นส าหรับ

ผู้บริโภค คณะกรรมาธกิารฯ ให้ความส าคัญอย่างยิง่กับการดูแลเอาใจใส่ให้ประชาชนทุกคน

สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน ไมว่่าจะมีภูมิหลังเป็นเช้ือชาติใดก็ตาม  

 

(A)  การร้องเรียนจากประชาชน 

 

บริการที่เกี่ยวข้อง จัดหาช่องทางส าหรับประชาชนในการร้องเรียนต่อคณะกรรมาธิการฯ 

เพ่ือแจ้งเหตุที่อาจเป็นการละเมิดข้อบัญญัติฯ  

  

มาตรการที่มีอยู ่ ผู้ที่ประสงค์จะร้องเรียนสามารถติดต่อคณะกรรมาธกิารฯ ได้ทาง

โทรศัพท์/ไปรษณีย์/อีเมล/แบบฟอร์มร้องเรียนออนไลน์/มาพบด้วย

ตนเอง (จะต้องท าการนัดหมายล่วงหน้าเท่านั้น)  

 

สามารถใช้ภาษาจีนและ/หรือภาษาอังกฤษในการใช้ช่องทางดังกล่าว

ข้างต้น 

 

จะมีการจัดบริการทางด้านภาษาให้ในกรณีที่จ าเปน็และเห็นเหมาะสม 

 

 

การประเมินงาน

ในอนาคต 

คณะกรรมาธิการฯ จะทบทวนมาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นครั้งคราว

เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

 

 

 

 



 
 

Thai version 
 

มาตรการเพ่ิมเติม

ที่ใช้อยู่/ก าลังจะ

ใช้ 

คณะกรรมาธิการฯ จะรวบรวมข้อมูลเรื่อง “ความต้องการในการใช้

บริการล่าม/แปลเอกสาร” และ “ภาษาที่ต้องการ” จากผู้มาใช้บริการที่

ต้องการใช้บริการล่าม/แปลเอกสาร เพ่ือประเมินผลกระทบของ

นโยบายและมาตรการต่างๆ ของเราที่เกีย่วกับความเท่าเทียมทางเช้ือ

ชาติ และเพ่ือให้สามารถปรับปรุงการจัดบริการให้ดยีิ่งขึ้นได้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

(B)  ส่งเสริมข้อบัญญัติว่าด้วยการแข่งขัน 

 

บริการที่เกี่ยวข้อง จัดการรณรงค์และโครงการริเริ่มอื่นๆ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมี

ความเข้าใจเกี่ยวกับคณุคา่ของการแข่งขันและเพ่ือให้เข้าใจวา่

ข้อบัญญัติฯ นั้นส่งเสริมการแข่งขันอย่างไร 

  

มาตรการที่มีอยู ่ มีส่ือการเรียนการสอน (เช่น วิดิโอ, ใบปลิว,  แผ่นพับ และคู่มือ) และ

ข้อมูล เกี่ยวกับการรณรงค์เป็นภาษาจีนและภาษาองักฤษ 

 

มีการจัดงานสัมมนาและการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับขอ้บัญญัติฯ เป็น

ภาษาจีนกวางตุ้งและภาษาอังกฤษ พร้อมจัดให้มีบริการล่าม

แปลภาษาแบบฉับพลันตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

 

มีข้อมูลต่างๆ เช่น การออกข้อกฎหมายและค าแนะน า การประชุม

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นและทะเบียนรายชื่อ ฯลฯ เปน็ภาษาจีนและ

ภาษาอังกฤษบนเว็บไซต์ของคณะกรรมาธกิารฯ  

 

การประเมินงานใน 

อนาคต 

คณะกรรมาธิการฯ จะทบทวนมาตรการดังกล่าวข้างต้นและปรับปรุง

ตามความจ าเป็นเมื่อเห็นว่าเหมาะสม 

 

 

(C)  การฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่
 

บริการที่เกี่ยวข้อง จัดการฝกึอบรมเจา้หน้าทีข่องคณะกรรมาธกิารฯ 

 

มาตรการที่มีอยู ่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับปัญหาการ

แบ่งแยกทางเช้ือชาติอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ปัญหาทางเช้ือชาติที่เกิดขึ้นในการท างาน 

 

 

 

 

 



Thai version 

การประเมินงานใน 

อนาคต 

คณะกรรมาธิการฯ จะประเมินและทบทวนนโยบายของการอบรมอยา่ง

สม่ าเสมอเพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมทางเช้ือชาติในสถานที่ท างาน 

มาตรการเพ่ิมเติมที่

ใช้อยู่/ก าลังจะใช้ 

คณะกรรมาธิการฯ จะติดต่อคณะกรรมาธกิารเพ่ือความเท่าเทียมทาง

โอกาส หรือองค์กรพัฒนาเอกชนอื่นๆ เพ่ือขอรับความช่วยเหลือในการ

จัดการอบรมเกี่ยวกับปัญหาทางเช้ือชาติที่ออกแบบมาให้ส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของคณะกรรมาธิการฯ โดยเฉพาะ เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ

เกี่ยวกับปญัหาการแบ่งแยกทางเช้ือชาติที่เกิดขึ้นในการท างาน  

คณะกรรมาธิการฯ จะสนบัสนุนและเสนอรายชื่อเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับ

การอบรมเกีย่วกับการตระหนักรู้ทางวัฒนธรรมและปัญหาทางความ

หลากหลายอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจของเจ้าหน้าที่

เกี่ยวกับผู้คนที่มีภูมิหลังทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และ

เพ่ือปรับปรุงบริการต่างๆ ของเราให้ตอบสนองความต้องการของผู้คน

เหล่านี ้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งจะถูกอัปโหลดไปยังอินทราเน็ตอย่างสม่ าเสมอ

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับพนักงาน 

หากมีค าถาม กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ธุรการ คณุแอนนา เหยิ๊ง (Ms. Anna Yeung) 

ผ่านทางช่องทางดังต่อไปนี้ – 

โทรศัพท์: 

แฟกซ:์ 

อีเมล: 

ที่อยู่ไปรษณีย:์ 

3462 2118 

2522 4997 

enquiry@compcomm.hk 

ช้ัน 19 เซาธ์ไอแลนด์เพลส, เลขที่ 8 ถนนหว่องจ๊กฮาง, หว่องจ๊ก

ฮาง, ฮ่องกง  

Postal address (Eng): 19/F, South Island Place, 8 Wong Chuk Hang Road, 

Wong Chuk Hang, Hong Kong 

คณะกรรมาธิการการแข่งขัน 

(คอมเพททิชั่น คอมมิชชั่น) 

พฤษภาคม ค.ศ.2024
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