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न�ीय समानता के प्रो�ाहन पर 

मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

प्रित�धा� आयोग 

प्रित�धा� आयोग (आयोग) एक �तंत्र वैधािनक िनकाय है जो प्रित�धा� अ�ादेश (कैप. 619) 
(अ�ादेश) के तहत स्थािपत िकया गया है। आयोग को एक प्रित�ध� वातावरण को बढ़ावा 
देने का काम सौपंा गया है जो �ापार के मु� प्रवाह, द�ता और नवाचार के िलए अनुकूल 
हो, इसिलए यह उपभो�ाओ ंके िलए अिधक िवक� और व�ुओ ंतथा सेवाओ ंकी बेहतर 
गुणव�ा और कीमतो ंको लाता है। आयोग जनता की न�ीय पृ�भूिम के बावजूद सभी सद�ो ं
�ारा अपनी सेवाओ ंतक समान प�ंच सुिनि�त करने के िलए ब�त मह� देता है।  

 (A) जनता की िशकायत� 

स�ंिधत 

सेवाएं  

अ�ादेश के संभािवत उ�ंघन की पहचान करने के िलए 
आयोग को िशकायत करने के िलए जनता के िलए चैनल प्रदान 
करना। 

मौजूदा 

उपाय 

 

कोई भी ��� जो िशकायत करना चाहता है, वह आयोग से 
फोन / पो� / ईमेल / ऑनलाइन िशकायत फाम� / ���गत 
�प (केवल अपॉइंटम�ट �ारा) से संपक�  कर सकता है। 
 
उपरो� चैनलो ंम� चीनी और/या अंगे्रजी का उपयोग िकया जा 
सकता है। 

जहां आव�क और उिचत होगा वहां भाषा सेवाओ ंकी 
�वस्था की जाएगी। 

भिव� के काम का 
आकलन 

जनता की ज�रतो ंको पूरा करने के िलए आयोग समय समय 
पर उपायो ंकी समी�ा करेगा। 

अित�र� िलये गये 
/ िलये जाने वाले 
उपाय  

 

आयोग उन उपयोगकता�ओ,ं िज�� �ा�ा / अनुवाद सेवाओ ं
की आव�कता है, के बारे म� "�ा�ा / अनुवाद सेवाओ ंकी 
आव�कता" और "पसंदीदा भाषा" की जानकारी एकत्र 
करेगा, तािक न�ीय समानता पर हमारी नीितयो ंऔर उपायो ं
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के प्रभाव का आकलन हो सके, और सेवा के िनरंतर सुधार 
को स�म बनाया जा सके। 

 

(B)   प्रित�धा� अ�ादेश को बढ़ावा देना 

स�ंिधत 
सेवाएं  
 

प्रित�धा� के मू�, और अ�ादेश कैसे प्रित�धा� को 
बढ़ावा देता है, की साव�जिनक समझ को बढ़ावा देने के 
िलए साव�जिनक िश�ा अिभयान और अ� पहल करना। 

 
मौजूदा 
उपाय 
 

 
िश�ा सामग्री (जैसे वीिडयो, पत्रक, िववरिणका और 
िदशािनद�श) और अिभयानो ंकी जानकारी चीनी और 
अंगे्रजी म� दी गई है। 
 
अ�ादेश पर सेिमनार और  िववरण का आयोजन 
क� टोनीज और अंगे्रजी म� िकया जाता है। जहाँ आव�क 
और उिचत होगा, वहां समकािलक अनुवाद सेवा की 
�वस्था की जाएगी। 
 
आयोग की वेबसाइट पर चीनी और अंगे्रजी म� कानून और 
माग�दश�न, परामश� और साव�जिनक रिज�र आिद जैसी 
जानकारी उपल� है। 
  

भिव� के काम का 
आकलन 

आयोग उपरो� उपायो ं की समी�ा करेगा और 
आव�कता अनुसार उ�� बढ़ाएगा। 
 

(C)  कम�चारी प्रिश�ण 

स�ंिधत 

सेवाएं  

आयोग के �ाफ सद�ो ंको प्रिश�ण प्रदान करना। 

 

मौजूदा 

उपाय 

मानव संसाधन िवभाग के कम�चारी काम पर न� संबंधी 
मु�ो ंकी अपनी समझ को बढ़ाने के िलए िनयिमत �प से 
न�ीय भेदभाव के मु�ो ंपर प्रिश�ण म� भाग लेते ह�। 
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भिव� के काम का 
आकलन 

काय�स्थल पर न�ीय समानता को बढ़ावा देने के िलए 
आयोग िनयिमत �प से अपनी प्रिश�ण नीित का आकलन 
और समी�ा करेगा। 

अित�र� िलये गये 
/  वाले जाने िलये

उपाय 

 

आयोग काम पर न�ीय भेदभाव के मु�ो ंकी अपनी समझ 
को मजबूत करने के िलए आयोग के सभी कम�चा�रयो ंको 
जाित से संबंिधत मु�ो ंपर तदनुकूल प्रिश�ण प्रदान करने 
म� सहायता के िलए समान अवसर आयोग या अ� गैर-
सरकारी संगठनो ंसे संपक�  करेगा। 

आयोग िनयिमत �प से सां�ृितक जाग�कता और 
िविवधता के मु�ो ं पर प्रिश�ण म� भाग लेने के िलए 
कम�चा�रयो ं को प्रो�ािहत और नामांिकत करेगा तािक 
िविभ� न�ीय और सां�ृितक पृ�भूिम के लोगो ंके बारे म� 
�ाफ की समझ और इन लोगो की आव�कताओ ंको पूरा 
करने के िलए हमारी सेवाओ ं को बढ़ाया जा सके। 
कम�चा�रयो ंके संदभ� के िलए प्रासंिगक जानकारी  िनयिमत 
�प से इंट� ानेट पर अपलोड की जाएगी। 

पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से प्रशासन अिधकारी, िमस आना 
यंुग (Ms. Anna Yeung) से संपक�  कर�  – 

टेलीफोन : 3462 2118 

फै� :  2522 4997 

ईमेल :  enquiry@compcomm.hk 

डाक का पता :19/F,  साउथ आइल�ड �ेस, 8 वोगं चुक हांग रोड़,  

वोगं चुक हांग, हांगकांग 

Postal 
address  
(Eng) : 

19/F, South Island Place, 8 Wong Chuk Hang Road, 
Wong Chuk Hang, Hong Kong 
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